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ПОЛОЖЕНИЕ 

 

об использовании информационно-коммуникационной 

платформы «Сферум» на платформе «Макс» для коммуникации 

участников образовательного процесса в МОУ СОШ 

«Образовательный комплекс № 16» 

 
1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение определяет порядок использования информационно-

коммуникационной платформы «Сферум» (далее – Платформа) на технологической 

платформе «Макс» в МОУ СОШ «Образовательный комплекс № 16»  (далее – Школа) для 

организации защищенного и эффективного взаимодействия между педагогами, 

обучающимися и их родителями (законными представителями). 

1.2. Настоящее Положение разработано на основании: 

• Федерального закона РФ от 27.07.2006 г. №149-ФЗ «Об информации, 

информационных технологиях и о защите информации»  

• Федерального закона РФ от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации» (ст. 13, 16, 28, 30, 34, 44). 

• Федерального закона РФ от 24.06.2025 №156-ФЗ «О создании 

многофункционального сервиса обмена информацией и о внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации 

• РФ от 31.01.2024 № 193-р – включило «Макс» в перечень социальных сетей. 

Распоряжения Правительства РФ от 12.07.2025 №1880-р «Об определении 

организации, обеспечивающей работу и развитие национального сервиса» 

• Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

• Приказа Министерства просвещения РФ от 02.12.2023 № 961 «Об утверждении 

Порядка использования федеральной государственной информационной системы 

«Моя школа» органами государственной власти субъектов Российской Федерации, 

осуществляющими государственное управление в сфере образования, и 

организациями, осуществляющими образовательную деятельность» 

1.3. Положение принимается педагогическим советом, имеющим право вносить в 

него изменения и дополнения, и утверждается приказом директора. 

1.4. Положение устанавливает единые требования по работе платформой ИКОП 

«Сферум» и МАХ в образовательной организации. Использование платформы ИКОП 

«Сферум» и МАХ является частью информационной системы образовательной 

организации. 

1.5. Платформа используется как основной официальный канал для: 

• Оперативной коммуникации между всеми участниками образовательного 

процесса. 



• Организации образовательного процесса, в том числе с применением 

дистанционных технологий. 

• Проведения совещаний, родительских собраний, консультаций и внеурочных 

мероприятий. 

• Рассылки официальных объявлений, новостей и учебных материалов. 

1.6. Платформа является безопасной средой, соответствующей требованиям 

законодательства РФ в области образования и защиты персональных данных. 

1.7. Участниками Платформы являются: 

• Педагогические работники Школы. 

• Обучающиеся Школы. 

• Родители (законные представители) обучающихся. 

1.8. Настоящее Положение является локальным нормативным актом Школы, 

обязательным для исполнения всеми участниками образовательных отношений. 

 

2. Цели и задачи использования Платформы 

2.1. Цель: Повышение качества и доступности образования через использование 

современных цифровых инструментов. 

2.2. Задачи: 

• Обеспечение бесперебойной и безопасной коммуникации. 

• Оперативное информирование участников образовательного процесса. 

• Создание и модерация чатов и видеоконференций для учебных классов и 

школьных сообществ. 

• Организация дистанционного обучения. 

• Хранение и обмен учебными материалами в рамках, предусмотренных 

функционалом Платформы. 

• Создание единого информационного пространства Школы. 

3. Права и обязанности участников 

3.1. Администрация Школы и Педагогические работники обязаны: 

• Зарегистрироваться на Платформе «Сферум» с использованием официальных 

школьных данных. 

• Создавать и модерировать чаты для классов, родительских групп, 

методических объединений. 

• Соблюдать педагогическую этику и нормы профессионального поведения. 

• Использовать Платформу в первую очередь для решения учебных и 

организационных вопросов. 

• Обеспечивать конфиденциальность персональных данных участников. 

• Информировать участников о правилах использования Платформы. 

• Немедленно сообщать администратору Платформы от Школы о случаях 

некорректного поведения или технических сбоях. 

3.2. Обучающиеся обязаны: 

• Зарегистрироваться на Платформе (при помощи родителей, если не достигли 

14 лет). 

• Использовать реальные имя и фамилию для идентификации. 

• Соблюдать учебную дисциплину и правила сетевого этикета. 

• Уважительно общаться с педагогами и одноклассниками. 

• Использовать Платформу исключительно в образовательных целях. 

• воздерживаться от сообщений и иных действий, провоцирующих 

противоправное поведение и конфликты, ненависть либо вражду, а также 

направленных на унижение достоинства человека либо группы лиц по 

признакам пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к 

религии, а равно принадлежности к какой-либо социальной группе; 



• обеспечивать безопасность своего аккаунта в цифровой платформе МАХ и 

ИКОП «Сферум». 

• Не распространять недостоверную информацию, материалы, не 

соответствующие общепринятым нормам морали, а также запрещенные 

законодательством РФ. 

3.3. Родители (законные представители) обязаны: 

• Зарегистрироваться на Платформе, используя реальные данные. 

• Контролировать присутствие и активность своего ребенка на Платформе (для 

детей младше 14 лет). 

• Своевременно знакомиться с информацией, размещаемой педагогами и 

администрацией Школы. 

• Соблюдать правила сетевого этикета, проявлять уважение ко всем участникам 

образовательного процесса. 

• воздерживаться от сообщений и иных действий, провоцирующих 

противоправное поведение и конфликты, ненависть либо вражду, а также 

направленных на унижение достоинства человека либо группы лиц по 

признакам пола, расы, национальности, языка, происхождения, отношения к 

религии, а равно принадлежности к какой-либо социальной группе; 

• обеспечивать безопасность своего аккаунта в цифровой платформе МАХ и 

ИКОП «Сферум». 

• Не использовать Платформу для обсуждения вопросов, не связанных с 

образовательным процессом и развитием Школы. 

3.4. Все участники имеют право: 

• Получать своевременную и достоверную информацию о учебном процессе и 

жизни Школы. 

• Участвовать в чатах и видеоконференциях, к которым они присоединены. 

• Посылать сообщения в будние дни с 7:00 до 21:00, за исключением случаев, 

отдельно установленных руководителем образовательной организации 

• Обращаться к педагогам и администрации через Платформу по учебным и 

организационным вопросам. 

• Знакомиться с учебными материалами, размещенными для них в чатах. 

4. Правила поведения и сетевого этикета 

4.1. Запрещается: 

• Использовать ненормативную лексику, оскорбления, угрозы, высказывания 

дискриминационного характера. 

• Размещать рекламу, спам, коммерческие предложения, а также ссылки на 

ресурсы, не связанные с образовательным процессом. 

• Распространять персональные данные других участников без их согласия. 

• Публиковать фото- и видеоматериалы, нарушающие приватность участников 

или не соответствующие образовательным целям. 

• Создавать фейковые (поддельные) аккаунты и группы от имени Школы, 

педагогов или других участников. 

4.2. Рекомендуется: 

• Быть вежливым и корректным в общении. 

• Формулировать сообщения четко и по существу. 

• Соблюдать временные рамки для коммуникации (не беспокоить участников в 

нерабочее время по неэкстренным вопросам). 

• Перед отправкой сообщения в общий чат убедиться, что оно адресовано всем. 

5. Ответственность 

5.1. За нарушение настоящего Положения к участникам могут быть применены меры 

дисциплинарного воздействия: 



• Для обучающихся – замечание, выговор, беседа с родителями, временное 

ограничение доступа к Платформе. 

• Для педагогов и родителей – рассмотрение вопроса на педагогическом совете 

или родительском комитете. 

5.2. В случае грубых или неоднократных нарушений администрация Школы 

оставляет за собой право ограничить доступ нарушителя к Платформе. 

6. Порядок действий в случае отказа от использования Платформы 

6.1. Настоящим Положением использование Платформы «Сферум» определяется 

как один из основных официальных каналов коммуникации и организации 

образовательного процесса в Школе. Отказ от использования Платформы не освобождает 

обучающихся и их родителей (законных представителей) от обязанности получать 

информацию и выполнять учебный план в полном объеме. 

6.2. Процедура урегулирования в случае отказа: 

• Письменное заявление: Родитель (законный представитель) или 

совершеннолетний обучающийся, выступающий против использования 

Платформы, предоставляет на имя директора Школы официальное заявление 

в свободной форме с указанием причины отказа. 

• Встреча и разъяснение: Классный руководитель и/или администрация Школы 

проводят индивидуальную встречу (беседу) с родителями (законными 

представителями) и обучающимся с целью: 

o Разъяснить цели и задачи использования Платформы. 

o Подчеркнуть ее роль как безопасной и защищенной образовательной 

среды. 

o Выяснить причины отказа (технические сложности, неприятие 

технологий, религиозные или иные убеждения) и по возможности 

помочь их разрешить (например, предложить инструктаж). 

o Предложить альтернативные способы получения информации. 

6.3. Альтернативные способы информирования и коммуникации: 

В случае подтвержденного категорического отказа Школа обязуется обеспечить 

обучающемуся и его семье доступ к необходимой информации через следующие каналы: 

• Официальный сайт Школы(объявлений). 

• Электронный дневник/журнал (обязательный к использованию всеми  

• Личные встречи, телефонные звонки (по предварительной договоренности). 

6.4. Ответственность сторон при отказе: 

• Школа несет ответственность за предоставление информации в полном 

объеме через согласованные альтернативные каналы. 

• Родители (законные представители) и обучающийся несут полную 

ответственность за: 

• Своевременное и самостоятельное получение учебной информации, заданий 

и объявлений через согласованные альтернативные каналы. 

• Выполнение учебного плана в установленные сроки. 

• Последствия, связанные с несвоевременным получением информации или 

невыполнением заданий по причине неиспользования основного канала 

коммуникации (Платформы). 

7. Заключительные положения 

7.1. Настоящее Положение вступает в силу с момента его утверждения приказом 

директора Школы. 

7.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются в том же 

порядке. 

7.3. С настоящим Положением должны быть ознакомлены под подпись все 

участники образовательного процесса. 
  



Приложение 1. Форма заявления об отказе от использования Платформы «Сферум» 

 

[Шапка: Кому: Директору [Название школы] [Ф.И.О. директора] 

От:[Ф.И.О. родителя/законного представителя], 

тел.:__________] 

 

Заявление 

 

Я, [Ф.И.О. родителя/законного представителя], родитель (-ли) обучающегося (-ейся) ___ 

класса [Ф.И. ребенка], в связи с [указать причину, например: «по семейным убеждениям», 

«в связи с технической невозможностью обеспечения стабильного доступа» и т.п.] 

отказываюсь от использования информационно-коммуникационной платформы «Сферум» 

для моего ребенка и для себя как законного представителя. 

 

С Положением об использовании платформы «Сферум» ознакомлен(а). Претензий к 

Школе по содержанию учебного процесса и качеству предоставляемой информации не 

имею. 

 

Прошу рассматривать в качестве официальных и достаточных каналов связи для 

информирования меня и моего ребенка следующее: 

[Отметить галочками] 

☐Официальный сайт Школы. 

☐Электронный дневник/журнал. 

☐Телефонные звонки:______________(указать телефон) 

 

Осознаю, что вся ответственность за своевременное получение учебной информации и 

выполнение заданий лежит на мне и моем ребенке. 

 

«_» __________ 20 г. _____________ /[Подпись]/ 

 


